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Résumé :

A la lumicere du climat d’évolution et de changement qu’ont connu les organisations
contemporaines, l’institution communale comme communauté locale se trouve face a des pressions
internes et externe pour s’adapte a la nouvelle situation, pourtant en tenant compte et la propagation de
plusieurs phénomeénes qui ont une incidence sur 1’efficacité et le rendement, On a essayé de traiter dans
cette feuille un théme qui présente plusieurs variable d’analyse, et qui attire 1’attention des citoyens, les
intermédiaires et les responsables des collectivités locale, car il ya un centre d’intérét globale qui
regroupe ces parties en vue d’accomplir les exigences de la vie quotidienne selon les normes des
sociétés modernes.

Notre travail baisse sur 1’éclaircissement de I’importance des communications externes qui est le neuf
vitale dans 1’administration locale et exposer son rdle dans I’amélioration des qualités de service public,
I’écho de sondage de 1’opinion publique selon certaine media précise que les citoyens affichent
généralement un désagrément totale a ’envers du service public, de I’autre coté certaine spécialistes
proposant la nécessité de lance les bases de redressement sur 1’efficacité des relations publiques, cette
derniére représente un lien bien garantie entre art et science pour assurer la cohabitation entre les
intéréts des citoyens d’un coté et les intéréts des instance locaux de I’autre coté.

Les mots clés : communication externe, I’administration locale, service publique, relation public.
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